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OGOLNE WARUNKI GWARNACIJI HYBRYD Sp. z o.0.

I. Postanowienia Ogélne

1. Ogolne Warunki Gwarancji (OWG) okreslaja zasady udzielenia gwarancji w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego (art. 577 i n.) na produkty (zwane dalej
Produkt, Towar), oferowane przedsiebiorcom przez HYBRYD Spétka z 0.0. z siedzibg
w Pyskowicach, ul. Sikorskiego 28, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sgdowym
w Sadzie Rejonowym w Gliwicach Wydziat Gospodarczy pod nr KRS 0000106064,
NIP 648-000-14-15, REGON 008135290, zwanym dalej Gwarantem lub Sprzedawca.

2. Produkty objete OWG obejmujg urzadzenia oferowane przez Sprzedawce (oprawy
awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego, moduty zasilania awaryjnego). Towarem sg
réowniez systemy centralnego monitorowania oswietlenia awaryjnego oraz systemy
centralnego zasilania baterii ztozone z szeregu produktéw i taczacych je elementéw,
oferowane przez Gwaranta jako system nadzorujgcy oprawy os$wietlenia
awaryjnego.

3. Niniejsze OWG nie dotyczg oferowanego przez Sprzedawce oprogramowania, jak
rowniez Towaréw zbywanych w wersjach odbiegajgcych od standardowej
(zmodyfikowanych wedtug zagdania Kupujgcego).

4 . Gwarant udziela gwarancji tylko Kupujacemu i wytacznie dla Towardéw
sprzedawanych oraz funkcjonujacych pod marka Hybryd sp. z 0. 0. z siedzibg w
Pyskowicach.

5. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta z tytutu gwarancji obejmuje jedynie wady powstate z
przyczyn tkwigcych w sprzedanym Produkcie (wady ukryte powstate wskutek wad
produkcyjnych albo zwigzane z ukrytymi wadami materiatowymi elementéw
towaru).

6. Niniejsze OWG dotyczg jedynie Towardéw eksploatowanych na terytorium Europy.
Gwarancjg objete sa wady produkcyjne Produktu, uniemozliwiajgce jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem.

7. Dla skorzystania przez Kupujacego z uprawnien gwarancyjnych wymagane jest
przestrzeganie sposobu montazu, przechowywania oraz eksploatacji Produktu,
zgodne z instrukcja obstugi oraz zasadami prawidtowej eksploatacii.
Jedng z zasad jest, wymagany przepisami coroczny przeglad.

8. OWG stanowig integralng czes¢ wszystkich umow zawieranych przez Sprzedawce z
innymi przedsiebiorcami (Kupujacymi). OWG sg dostepne dla Kupujgacych na stronie
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internetowej www.hybryd.com.pl. Inne uregulowania w zakresie warunkdéw
gwarancji sg wytaczone (za wyjatkiem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych),
chyba, ze Gwarant oraz Kupujacy w formie pisemnej (pod rygorem niewaznosci)
wyraznie zastrzegli zmiane lub wytaczenie jednego lub wiecej postanowiertn OWG. W
szczegolnosci postanowienia OWG majg pierwszenstwo przed warunkami
szczegotowymi okreslonymi przez Kupujgcego w zapytaniu ofertowym, zamdwieniu
lub innej dokumentacji, chyba ze Gwarant pisemnie zaakceptuje warunki
postawione przez Kupujgcego.

Na wniosek Kupujacego moze zosta¢ udzielona przez Gwaranta gwarancja w formie

rozszerzonej w stosunku do OWG, zwana Gwarancjg Rozszerzong Gwarancja
Rozszerzona zawarta zostaje w odrebnej, pisemnej umowie podpisanej pomiedzy
Gwarantem oraz Kupujgcym. W razie rozbieznosci pomiedzy warunkami OWG oraz
Gwarancji Rozszerzonej, stosuje sie warunki zapisane w OWG.

Jezeli Strony nie zawarty odrebnej umowy, uwaza sie, iz Kupujacy zaakceptowat
OWG z chwilg przyjecia (odbioru) pierwszej partii zamoéwionego (oferowanego) przez
Gwaranta towaru. Gdyby Kupujacy ztozyt pisemne oswiadczenie o braku akceptacji
catosci lub czesci OWG, woéwczas Gwarant zawiesza wydanie towaru Kupujgcemu
do czasu otrzymania od Kupujgcego oswiadczenia o bezwarunkowej akceptaciji
OWG albo podpisania indywidualnej umowy sprzedazy, regulujgcej kwestie sporne
pomiedzy Stronami.

Przyjmuje sie nastepujaca hierarchie waznosci dokumentéw: umowa indywidualna,
Gwarancja Rozszerzona, OWG, zamowienie Kupujgcego. Warunkiem wejscia
postanowien OWG w zycie jest catkowita zaptata przez Kupujgcego na rzecz
Gwaranta wszystkich naleznosci za dostarczony towar.

Gwarancja nie obejmuje elementéw eksploatacyjnych oraz nastepstw naturalnego
zuzycia Towaru. Gwarancji nie podlegajg takze uszkodzenia powstate na skutek
oddziatywania czynnikdw zewnetrznych (chemicznych, fizycznych, mechanicznych,
termicznych) jak tez sity wyzszej. W szczegélnosci gwarancja nie obejmuje
uszkodzen podzespotow, do ktérych dochodzi wskutek naturalnego zuzycia
podczas uzytkowania (np. utrata pojemnosci pakietow akumulatorowych , utrata
barwy i sprawnosci zrodet swiatta, ktére sg Scisle uzaleznione od warunkdéw
eksploatacji).

Termin gwarancji wynosi 24 miesigce (z wytgczeniem akumulatoréw dla ktérych
gwarancja wynosi 12 miesiecy) od daty sprzedazy Produktéw Kupujgcemu.

Gwarancja biegnie od nowa albo ulega stosownemu przedtuzeniu na warunkach
opisanych w art. 581 Kodeksu Cywilnego.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego, Gwarant oswiadcza, iz w stosunkach
pomiedzy Gwarantem oraz Kupujgcym stosowanie przepisdw o rekojmi jest
wytgczone.
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Za wyjatkiem gwarancji okreslonych w OWG, Sprzedawca nie udziela jakichkolwiek
innych gwarancji, w tym gwarancji dorozumianych. W szczegdélnosci wyklucza sie
gwarancje obejmujacg utrate zyskow, zwrot kosztow posrednich powstatych w
rezultacie wady Produktu, zwrotu kosztdw zwigzanych z demontazem i montazem
Towarow, roszczen z tytutu rekojmi, zwrotu kosztow naprawy usterek powstatych w
wyniku wadliwego montazu, nieprawidtowego uzytkowania Produktu albo wad
instalacji, ktérej elementem jest Towar.

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania:

w stosunku do Produktéw zainstalowanych i/lub pracujagcych w warunkach
niezgodnych z okreslonymi w stosownych dokumentach, w szczegélnosci w
specyfikacjach i/albo instrukcjach dotyczgcych danego Towaru;

w stosunku do Produktéw uzywanych przez okres dtuzszy niz 30 (trzydziesci) dni od
daty wykrycia istnienia jego wady (w tym zarejestrowania przez systemy kontroli i
nadzoru wykorzystywane do monitorowania stanu towarow);

w stosunku do Produktéw, w ktérych dokonano niezgodnej z instrukcjg modyfikacji
mechanicznej, ingerencji chemicznej, elektrycznej, w tym poddania Towaru na
dziatanie niskich lub wysokich temperatur (poza dopuszczalnym zakresem pracy
Produktu), zalania uktadéw elektrycznych/elektronicznych ciecza, zasilenia Towaru
innym napieciem niz napiecia wskazane w stosownej instrukcji dotgczonej do
Produktu;

w stosunku do wszelkich Towaréw niesprzedanych pod marka Hybryd sp. z 0.0. z
siedzibg w Pyskowicach;

w przypadku braku mozliwosci prawidtowego dziatania Produktu w zwigzku z
uwarunkowaniami  zewnetrznymi, zdarzeniami  losowymi, niewtasciwego
uzytkowania, naruszenia obowigzujgcych standardéw branzowych, w tym w
szczegolnosci standardéw przewidzianych dla instalacji elektrycznych;

w przypadku wystgpienia sity wyzszej, w tym zwtaszcza wytadowan
atmosferycznych powodujgcych przepiecia na linii  energetycznej, klesk
zywiotowych, destabilizacji regionu, stanu wojny, zamieszek itp.

Il. Reklamacja i postepowanie reklamacyjne

W przypadku dostrzezenia ukrytej wady fizycznej Towaru, Kupujacy jest
zobowigzany powiadomi¢ o powyzszym Gwaranta w ciggu 3 (trzech) dni roboczych
od daty wykrycia wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowac na adres: Hybryd Sp. z 0. 0., ul. Sikorskiego
28, 44-120 Pyskowice ; tel. +48 32 233 98 83 ; fax +48 (32) 233 98 84 ; lub e-mail:
reklamacje@hybryd.com.pl. Zgtoszenie powyzsze nalezy przestaé poprzez
formularz reklamacyjny, ktérego wzdr umieszczony jest na  stronie
www.hybryd.com.pl Gwarant poinformuje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w
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ciggu 14 (czternastu) dni od momentu dostarczenia formularza. Powyzszy termin
moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu, jezeli w celu ustalenia okolicznosci
powstania wady wymagane sg badania specjalistyczne.

3. Obowigzek dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby Gwaranta obcigza
Kupujacego, chyba ze Strony uzgodnig inny sposdb usuniecia ewentualnych wad. W
przypadku zasadnej reklamacji koszt dostarczenia wadliwego Produktu do siedziby
Gwaranta oraz koszt zwrotnego odestania naprawionego lub wolnego od wad
Towaru do siedziby Kupujgcego obcigzg Gwaranta.

4. W przypadku bezzasadnej reklamacji, wszelkie koszty poniesione przez Gwaranta
zwigzane z postepowaniem reklamacyjnym (transport Towaru, przejazdy, noclegi i
czas pracy serwisantow, zuzyte materiaty, ekspertyza) ponosi Kupujacy. Wysokosé
kosztéw obliczana jest wedtug stawek stosowanych przez Gwaranta albo
wynikajacych z przepiséw powszechnie obowigzujgcych. Kupujacy zwraca
Gwarantowi udokumentowane koszty okreslone powyzej na podstawie faktury VAT.

5. Gwarant wedtug wtasnego wyboru moze: wadliwy Produkt nieodptatnie naprawic,
wymieni¢ w catosci lub odpowiedniej czesci na wolny (wolng) od wad lub zwréci¢
Kupujacemu zaptacong za Towar cene albo stosownie cene te obnizy¢, jezeli
wymiana jest niemozliwa albo ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona.
Postepowanie reklamacyjne zostaje zakoriczone z chwilg sporzadzenia protokotu
reklamacyjnego. O ile reklamacja Produktu bedzie uzasadniona, Gwarant podtug
wtasnego uznania naprawi lub wymieni Towar (lub jego cze$¢) na nowy (nowa) wolny
(wolng) od wad. Jednak naprawa lub wymiana Produktu (lub jego czesci) w zadnym
wypadku nie obejmuje kosztow jakichkolwiek dziatan posrednio albo bezposrednio
zwigzanych z montazem, demontazem lub powtérnym montazem Towaru, w
szczegolnosci kosztéw robocizny. Prace, okreslone w zdaniu poprzednim, moga
zosta¢ zrealizowane na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce odptatnie, na
podstawie odrebnego zlecenia ustug serwisowych.

6. Gwarant w zwigzku z wystgpieniem wad Towaru odpowiada wobec Kupujgcego lub
0s6b trzecich tylko za rzeczywistg szkode (z wytaczeniem utraconych przez
Kupujacego korzysci lub innych szkéd posrednich). W granicach obowigzujacego
prawa, maksymalna wysokos¢ odpowiedzialnosci Gwaranta, o ktdérej mowa w
zdaniu poprzednim, nie moze przekroczy¢ wysokosci catkowitej ceny za sprzedane
Produkty ustalonej pomiedzy Stronami.

7. Podczas trwania postepowania reklamacyjnego, Kupujacy jest zobowigzany do
wspotdziatania z Gwarantem, w szczegdlnosci w celu rzetelnego ustalenia
okolicznosci wystagpienia wady towaru oraz warunkéw jego eksploataciji.

8. Kupujacy jest zobowigzany rowniez do zapewnienia pracownikom Gwaranta
bezpiecznych i  higienicznych  warunkéw  przeprowadzenia  czynnosci
reklamacyjnych.
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Nadto Kupujacy zobowigzany jest do udostepnienia Gwarantowi petnych informacji
dotyczacych Produktu, w tym w szczegdlnosci dotyczgcych miejsca instalacji
Towaru oraz sposobu jego uzytkowania.

Na zyczenie Sprzedawcy, Kupujacy kazdorazowo udostepni rejestry dotyczace
eksploatacji Produktu, a takze umozliwi bezpieczne ogledziny miejsca uzytkowania
Towaru.

Na zyczenie Gwaranta, faktyczny uzytkownik reklamowanego Towaru zapewni do
niego odpowiedni dostep przedstawicielowi Gwaranta lub innym upowaznionych
przez Sprzedawce osobom (stosownie do istniejgcej sytuacji) oraz zapewni
wykonanie niezbednych badan, koniecznych dla prawidtowego rozpoznania
reklamaciji.

Brak odpowiedniego wspoétdziatania moze byé potraktowany jako odstgpienie od
reklamac;ji przez Kupujacego albo skutkowac¢ odrzuceniem reklamacji z przyczyn
lezgcych po stronie Kupujgcego.

lll. Wytaczenia uprawnien z gwarancji

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne, w szczegélnosci gdy: dokonat przerébki
Towaru, jego samowolnej naprawy lub innej ingerencji, stosowat albo uzytkowat
produkt niezgodnie z jego przeznaczeniem, przechowywat go albo eksploatowat w
warunkach niezgodnych z instrukcjg obstugi.

Kupujacy traci uprawnienia gwarancyjne wynikajace réwniez z zaniedban w
przypadku braku regularnych oraz wtasciwie udokumentowanych przegladow
awaryjnego oswietlenia ewakuacyjnego w czasie oraz w zakresie okreslonym w
instrukcji obstugi.

IV. Postanowienia kornicowe

Prawem wtasciwym dla OWG jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w
OWG stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku sporu pomiedzy Stronami dotyczacego zagadnien (w tym
wykonywania umow) uregulowanych w OWG, Gwarant i Kupujacy beda dazy¢ do
polubownego rozwigzania problemow. W przypadku utrzymywania sie rozbieznosci,
wtasciwym do rozstrzygania sporéw bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby
Gwaranta.

OWG wchodzg w zycie z dniem 04 grudnia 2020 r
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